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El Hospital Santa Catalina del Municipio de El Cairo tiene entre sus estrategias la mejora del nivel
de salud de los ciudadanos que viven en nuestro Municipio. Un procedimiento orientado a
implementar dicha estrategia para conocer la opinion que tienen los usuarios sobre las
prestaciones ofrecidas por el Sistema de Salud del Hospital.

La realizacion de una encuesta a pacientes que acceden a los servicios permite aproximarse a la
percepcion que tienen sobre la atencién prestada. Con esta finalidad, se vienen realizando
encuestas entre los usuarios que tienen distintas EPS para medir el nivel de satisfaccién con los
servicios de salud.

La Encuesta de Satisfaccion de Usuarios recoge opiniones acerca de los aspectos positivos,
negativos y de mejora de todo el proceso asistencial, constituyendo una importante fuente de
informacién que permite detectar oportunidades y areas de mejora en los diferentes niveles de
atencion sanitaria.

NUMERO DE ENCUESTAS REALIZADAS

Con el objetivo de alcanzar la maxima representatividad posible de las diferentes unidades
identificadas, en mayo se ejecutaron 118 encuestas a los usuarios del Hospital Santa Catalina
tanto del area urbana como del area rural del municipio.
Se logra evaluar y destacar aspectos favorables, fallas y estrategias de mejora segun la percepcion
de los encuestados en los servicios que ofrece el Hospital en pro de la salud de todos los usuarios.
Servicios Evaluados:

e Urgencias
Hospitalizacion
Laboratorio Clinico
Farmacia
Servicios Ambulatorios: Consulta Externa (CE) Prevencién y promocion (PyP) y
Odontologia

El Cairo Valle — Carrera 4 con Calle 4 Esquina Tels.: (2) 207 7111 Fax (2) 2077390
E-mail: hosacal@hotmail.com — http://www.hospitalelcairo-valle.gov.co
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SE ESTABLECE QUE:

Poblacién Especial
5 respuestas

@ Afrocolombiano
@ Indigena

@ Discapacitado
@ Desplazado

@ Otro

> EI 100% de los encuestados pertenecen a otros grupos poblacionales.

Tipo de afiliacién
5 respuestas

@ Contributivo

@ Subsidiado

@ No asegurado

@ Régimen especial

» EI 100% de los encuestados pertenecen a régimen subsidiado.
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Nombre EPS

5 respuestas

@ Nueva Eps
60% @ Coosalud

@ Cosmitet

@ Medimas

@ sos

@ Otra

40%

> EI 60% de los encuestados pertenecen a eps COOSALUD y un 40% pertenece a NUEVA

EPS.
@ Urbano
60% @ Rural

Procedencia
S respuestas

40%

» De los encuestados el 60% pertenece a area rural y solo un 40% a area urbana.

» pregunta 1, ¢Se siente usted satisfecho con los servicios recibidos en esta
institucion?
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:Se siente usted satisfecho con los servicios recibidos en esta institucion?
5 respuestas

® si
® No

El 80% de los encuestados manifiesta sentirse satisfecho con los servicios recibidos mientras que
un 20% manifiestan no sentirse satisfechos con los servicios recibidos.

> ¢Como calificaria su experiencia global respecto a los servicios de salud que ha
recibido a través del hospital?

¢Como calificaria su experiencia global respecto a los servicios de salud que ha recibido a través
del hospital?

5 respuestas

@ Muy buena

@ Buena
Regular

® Mala

@ Muy mala

@ No responden

De los encuestados un 80% indica su experiencia como BUENA y solo el 20% como MUY BUENA.
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» Pregunta 3, ¢Harecibido informacién acerca de sus deberes y derechos?

¢Ha recibido informacidn acerca de sus deberes y derechos?
S respuestas

® si
® No

De los encuestados el 80% indica no haber recibido informacién, mientras que un 20% indica si
haber recibido informacion.

» Pregunta 4, ¢ Recomendaria el hospital Santa Catalina a familiares o amigos?

¢Recomendaria el hospital Santa Catalina a familiares o amigos?
5 respuestas

@ Definitivamente si

@ Definitivamente no
@ Probablemente si

@ Probablemente No
@ No responden

El 100% de los encuestados indican que DEFINITIVAMENTE Sl recomendarian el hospital.

= Sin observaciones.
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SE ENCONTRO QUE:

Poblacién Especial
1 respuesta

@ Afrocolombiano
@ Indigena

@ Discapacitado
@ Desplazado

@ Otro

» EI 100% de la poblacion encuestada pertenece a otro grupo poblacional.

Tipo de afiliacion
1 respuesta

@ Contributivo

@ Subsidiado

@ No asegurado

@ Régimen especial

» EI 100% de los encuestados pertenece a régimen subsidiado.
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Nombre EPS

1 respuesta

@ Nueva Eps
@® Coosalud
@ Cosmitet
@ Medimas
@ sos

® Otra

» EI 100% de los encuestados pertenece a eps COOSALUD.

Procedencia
1 respuesta

@ Urbano
@® Rural

» EI 100% de los encuestados pertenece a area urbana.
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» Pregunta 1, ¢se siente satisfecho con los servicios recibidos en la institucién?

:Se siente usted satisfecho con los servicios recibidos en esta institucion?
1 respuesta

® si
® No

El 100 % de la poblacion se encuentra satisfecha con los servicios recibidos en la institucion
hospitalaria.

» Pregunta 2, ,como calificaria su experiencia global respecto alos servicios de salud
que harecibido a través del hospital?

¢ Como calificaria su experiencia global respecto a los servicios de salud que ha recibido a través
del hospital?
1 respuesta

@ Muy buena

® Buena
Regular

® Mala

@ Muy mala

@ No responden

De los encuestados el 100% manifiesta su experiencia como MUY BUENA.

» Pregunta 3, ¢harecibido informacion acerca de sus deberes y derechos?
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¢Ha recibido informacidn acerca de sus deberes y derechos?
1 respuesta

® si
® No

El 100% manifiesta no haber recibido informacion acerca de sus derechos y deberes como
usuarios.

> Pregunta 4, ;recomendaria al hospital santa catalina a familiares 0 amigos?

¢Recomendaria el hospital Santa Catalina a familiares o amigos?
1 respuesta

@ Definitivamente si

@ Definitivamente no
@ Probablemente si

@ Probablemente No
@ No responden

El 100% indica que DEFINITIVAMENTE SI recomendaria el hospital.
= Sin observaciones.
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SE ENCONTRO QUE:

Servicio

33 respuestas

@ Consulta ext.
@ Odontologia
Promocién y prevencién

> EI 69.7% de los encuestados asistieron a por servicio PyP, un 27.3% asistié a servicio de
consulta externa y solo un 3% asistié por servicio de odontologia.

Poblacién Especial
33 respuestas

@ Afrocolombiano

@ Indigena
Discapacitado

@ Desplazado

@ Otro

T

» Un 93.9% pertenece a otro grupo poblacional, mientras que un 6.1% pertenece a poblacién
de desplazados.
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Tipo de afiliacion
33 respuestas

@ Contributivo

@ Subsidiado

@ No asegurado

@ Régimen especial

» El 75.8% de los encuestados pertenecen a régimen subsidiado y un 24.2% a régimen

contributivo.

Nombre EPS

33 respuestas

» De los encuestados el 54.5% pertenece a eps COOSALUD, un 30.3% a NUEVA EPS, un

12.1% a otro tipo de eps y solo un 3% a COOSMITET.

@ Nueva Eps
@® Coosalud
@ Cosmitet
@ Medimas
@ sos

® Otra
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Procedencia

33 respuestas

@ Urbano
® Rural

De la poblacion encuestada un 51.5% pertenece a area urbana y solo el 48.5% a area rural.
> Pregunta 1, ¢Se siente usted satisfecho con los servicios recibidos en esta

institucion?

:Se siente usted satisfecho con los servicios recibidos en esta institucion?
33 respuestas

® si
® No

El 97% de los encuestados pertenece se siente satisfecho con los servicios recibidos en la
institucion y solo un 3% indica no sentirse satisfecho.

» Pregunta 2 ;Cémo calificaria su experiencia global respecto a los servicios de salud
gue harecibido a través del hospital?

El Cairo Valle — Carrera 4 con Calle 4 Esquina Tels.: (2) 207 7111 Fax (2) 2077390
E-mail: hosacal@hotmail.com — http://www.hospitalelcairo-valle.gov.co
Nit: 891.900.887-0



mailto:hosaca1@hotmail.com
http://www.esesantacatalina.com/

ESE HOSPITAL SANTA CATALINA
EL CAIRO - VALLE DEL CAUCA

@ INFORME DE ENCUESTAS DE SATISFACCION

s do Vi

A

A

CODIGO:

VERSION: 1 ] FECHA: 18/02/2014 ITRD? IPégina13d922

¢Como calificaria su experiencia global respecto a los servicios de salud que ha recibido a través
del hospital?

33 respuestas

@ Muy buena

@ Buena
Regular

® Mala

@ Muy mala

@ No responden

El 60.6% califica su experiencia como BUENA, un 36.4% indica como MUY BUENA vy solo el 3%
como REGULAR.

» Pregunta 3, ¢Harecibido informacién acerca de sus derechos y deberes?

¢Ha recibido informacidn acerca de sus deberes y derechos?
33 respuestas

® si
® No

De los encuestados el 60.6% indica no haber recibido informacién y solo 39.4% manifiesta haber
recibido informacién acerca de sus derechos y deberes como usuarios.

> Pregunta 4, ;recomendaria el hospital Santa Catalina a familiares o amigos?
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¢Recomendaria el hospital Santa Catalina a familiares o amigos?
33 respuestas

@ Definitivamente si

@ Definitivamente no
@ Probablemente si

@ Probablemente No
@ No responden

El 97% de los encuestados indican que DEFINITIVAMENTE Sl y solo el 3% indica que
DEFINITIVAMENTE NO.

= Observaciones:
o Escases en suministro de droga.

SE ENCONTRO:

Poblacién Especial
34 respuestas

@ Afrocolombiano
@ Indigena

@ Discapacitado
@ Desplazado

@ Otro
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El 88.2% de la poblacién encuestada pertenece a otros grupos poblacionales, un 5.9% pertenece
a poblacion afrocolombiana, un 2.9% a poblacion indigena y otro 2.9% pertenece a poblacion de
desplazados.

Tipo de afiliacion
34 respuestas

@ Contributivo

@ Subsidiado

@ No asegurado

@ Régimen especial

De los encuestados el 85.3% de la poblacion pertenece a régimen subsidiado, un 11.8% a régimen
contributivo y solo un 2.9% a régimen especial.

Nombre EPS

34 respuestas

@ Nueva Eps
@ Coosalud
@ Cosmitet
@ Medimas
@ sos

@ Otra

De los usuarios encuestados el 64.7% pertenece a eps COOSALUD, un 29.4% pertenece a
NUEVA EPS y solo un 5.9% a otro tipo de eps.
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Procedencia

34 respuestas

@ Urbano
® Rural

11,8%

El 88.2% de los usuarios encuestados pertenecen a area urbana, mientras que un 11.8%
pertenecen al area rural.

> Pregunta 1, (Se siente usted satisfecho con los servicios recibidos en esta
institucion?

:Se siente usted satisfecho con los servicios recibidos en esta institucion?
34 respuestas

® si
® No

El 100% de los usuarios encuestados manifiestan sentirse satisfechos con los servicios recibidos
en la institucion.

» Pregunta 2, ;Como calificaria su experiencia global respecto a los servicios de salud
que harecibido a través del hospital?
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¢ Como calificaria su experiencia global respecto a los servicios de salud que ha recibido a través
del hospital?
34 respuestas

@ Muy buena

® Buena
Regular

® Mala

@ Muy mala

@ No responden

El 76.5% de los encuestados manifiestan como BUENA, un 17.6% como MUY BUENA, 2.9%
indica como REGULAR y otro 2.9% manifiesta como MALA.

» Pregunta 3, ¢Ha recibido informacion acerca de sus deberes y derechos?

¢Ha recibido informacidn acerca de sus deberes y derechos?
34 respuestas

® si
® No

De los usuarios encuestados el 55.9% indica no haber recibido informacion y solo 44.1% indica
haber recibido informacién acerca de sus derechos y deberes como usuarios.
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> Pregunta 4, Recomendaria el Hospital Santa Catalina a familiares o amigos?

¢Recomendaria el hospital Santa Catalina a familiares o amigos?
34 respuestas

@ Definitivamente si

@ Definitivamente no
@ Probablemente si

@ Probablemente No
@ No responden

De los usuarios encuestados el 82.4% manifiesta que DEFINITIVAMENTE Sl y un 17.6% indica
gue PROBABLEMENTE SI.

=  Sin observaciones.
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SE ENCONTRO QUE:

Poblacién Especial
45 respuestas

@ Afrocolombiano
@ Indigena

@ Discapacitado
@ Desplazado

@ Otro

El 93.3% de la poblacién indica pertenecer a otro tipo de poblacién, un 4.4% a poblacién
desplazada y solo un 2.2 % a poblacién indigena.

Tipo de afiliacion
45 respuestas

@ Contributivo

@ Subsidiado

@ No asegurado

@ Régimen especial

NV

De los usuarios encuestados el 88.9% pertenece a régimen subsidiado y solo el 11.1% a
régimen contributivo.
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Nombre EPS

45 respuestas

@ Nueva Eps
@® Coosalud
@ Cosmitet
@ Medimas
@ sos

@ Coomeva
@® Otro

De los usuarios encuestados el 66.7% pertenece a COOSALUD, un 26.7% a NUEVA EPS, un
4.4% a otro tipo de eps y solo el 2.2% pertenece a COOSMITET.

Procedencia
45 respuestas

@ Urbano
@ Rural

De los encuestados el 91.1% pertenece al area urbana y solo el 8.9% a area rural.

> Pregunta 1, ;Se siente usted satisfecho con los servicios recibidos en esta
institucion?

El Cairo Valle — Carrera 4 con Calle 4 Esquina Tels.: (2) 207 7111 Fax (2) 2077390
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¢:Se siente usted satisfecho con los servicios recibidos en esta institucion?
45 respuestas

® si
® No

El 100% de los encuestados se encuentran satisfechos con los servicios recibidos.

> Pregunta 2, ;Como calificaria su experiencia global respecto alos servicios de salud
que harecibido a través del hospital?

¢Como calificaria su experiencia global respecto a los servicios de salud que ha recibido a través
del hospital?

45 respuestas

@ Muy buena

@ Buena
Regular

® Mala

@ Muy mala

@ No responden

De los encuestados un 26.7% indica MUY BUENA, 68.9%manifiesta BUENA, un 2.2% como
REGULAR y otro 2.2% como MALA.

» Pregunta 3, ¢Ha recibido informacién acerca de sus deberes y derechos?

El Cairo Valle — Carrera 4 con Calle 4 Esquina Tels.: (2) 207 7111 Fax (2) 2077390
E-mail: hosacal@hotmail.com — http://www.hospitalelcairo-valle.gov.co
Nit: 891.900.887-0
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ESE HOSPITAL SANTA CATALINA
EL CAIRO - VALLE DEL CAUCA

(6\ INFORME DE ENCUESTAS DE SATISFACCION

s do Vi

A

A

CODIGO:

VERSION: 1 ] FECHA: 18/02/2014 ITRD? IPéginaZZdeZZ

¢Ha recibido informacion acerca de sus deberes y derechos?
45 respuestas

@ Si
® No

El 60% de los usuarios encuestados manifiesta si haber recibido informacién y solo un 40% indica
no haber recibido informacion acerca de sus derechos y deberes como usuarios de ESE.

» Pregunta 4, ,Recomendaria el Hospital Santa Catalina a familiares o0 amigos?

¢Recomendaria el hospital Santa Catalina a familiares o amigos?
45 respuestas

@ Definitivamente si

@ Definitivamente no
@ Probablemente si

@ Probablemente No
@ No responden

El 82.2% de los encuestados manifiesta como DEFINITIVAMENTE SI, un 15.6% como
PROBABLEMENTE Sl y un 2.2% como DEFINITIVAMENTE NO.

= OBSERVACIONES
o Falta de atencion en facturacion.

Heeckf o A

Heidy Johanna Rendon Arias
Coordinadora del SIAU
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Nit: 891.900.887-0
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